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Community ResouRCe Guide
 

Never  Underestimate the Power of  Community 

Your Best Advantage Is Knowing Your Options 
If you’re facing difficulties balancing your energy 
needs and household costs, Southern California 
Edison (SCE) provides assistance and resources that 
can help. Take a look at the programs we offer to 
help reduce your monthly energy costs, as well as the 
programs the government offers to help you manage 
your budget more effectively. For more information 
about the various programs offered and eligibility 
requirements, refer to the contact information 
provided with each listing. 

Assistance & Resources 

Discounted Rate Programs  1-800-798-5723 

We have two programs designed to help eligible 
individuals and families who may need support meeting 
their energy costs. The California Alternate Rates for 
Energy (CARE) program may provide a discount of 
approximately 30% on your energy bill, while our Family 
Electric Rate Assistance (FERA) plan offers a discount 
on electric bills if you have three or more people in your 
household and you exceed your baseline electricity 
usage by more than 30%. 

Energy Assistance Fund  1-800-205-8596 

If you’re struggling to pay your bills and you meet the 
eligibility requirements, the Energy Assistance Fund 
can help. Based on the actual amount of money you 
owe, this program could provide you with a one-time 
supplement of up to $100 every 12 months toward the 
payment of your energy bill. 

Medical Baseline 	 1-800-447-6620 

If you depend on electrically-powered medical equipment 
or have specific medical conditions, you may qualify for 
an additional baseline energy allowance to help with 
your equipment’s monthly energy costs. 

Level Pay Plan 	 1-800-434-2365 

Your monthly budget is easy to stick to when you let 
us divide your annual energy charges into 11 equal 
monthly payments. There is a month 12 settlement 
bill so you still pay the same annual amount, but you’ll 
know how much money to budget monthly. 

Payment Arrangements & Extensions    1-800-655-4555 

We understand there are times when you’re not able 
to pay your current bill in full. If you find yourself in 
this situation, contact us so we can discuss a payment 
extension or a more flexible payment plan that works 
for you. 

Energy Savings Assistance Program  1-800-736-4777 

This program can help you lower your energy costs by 
replacing your current working household refrigerator, 
cooling system, lighting, and more with energy-efficient 
models.* 

Budget Assistant 	 1-800-655-4555 

Set an energy-spending goal and stay on track with free 
alerts that can help you avoid high-bill surprises and 
stay within budget. 

Choose Your Due Date	  1-800-655-4555 

You can select the time frame for your bill’s due date that 
is the most convenient for you. You can select a date 
range of the beginning, middle, or end of the month. 

General	  
Questions	  
and  
Information 

Visit  sce.com/billhelp or call: 
English  1-800-655-4555 
Spanish / Español  1-800-441-2233 
Cambodian 1-800-843-1309 
Chinese 1-800-843-8343 
Korean 1-800-628-3061 
Vietnamese 1-800-327-3031 
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http://www.sce.com/billhelp


 

 

 

 

 

 

 
 
  
  
  
  
  
 

Government  &  Community  Programs 

These community, county, and government plans are here to assist you and your family. In addition, our 
partnership with the American Red Cross offers emergency training that can make an important difference 
in a crisis situation. 

Low Income Home Energy 
Assistance Program  1-866-675-6623 

csd.ca.gov 

If you qualify, you can receive financial assistance to 
offset energy costs or have your home weatherized 
through the Home Energy Assistance Program. 

CalFresh Program	  1-877-847-3663 

calfresh.ca.gov 

The CalFresh Program supplements your food budget 
by offering monthly benefits through an electronic 
card. Use the card to purchase food at participating 
stores. Participants must meet program qualifications, 
and terms and conditions apply. This program is not 
affiliated with SCE. 

Social Security Administration  1-800-772-1213 

socialsecurity.gov 

Social Security Administration programs are a great 
resource for qualifying customers, helping with 
retirement planning, Medicare prescriptions, and financial 
assistance. These programs are not affiliated with SCE. 

American Red Cross      

preparesocal.org 

We’re partnering with the American Red Cross to 
increase emergency preparedness throughout 
Southern California. Our joint effort, PrepareSoCal, will 
help save lives by teaching people how to stay safe and 
how to respond to emergencies. 

Dial 2-1-1 for Free Help or go to 211.org 

2-1-1 is a free, confidential phone service available 24/7 
to assist you and your family during emergencies and 
with everyday needs. Services vary by community, but 
the list below gives a well-rounded sampling of the help 
that may be available to you: 

• Financial / Public Assistance Programs 
• Housing Assistance / Emergency Shelter Programs 
• Parenting Resources 
• Mental Health Services 
• Legal Services 
• Food Bank / Hot Meal Center Information 
• Employment Services 
• Transportation Services 

* For the Energy Savings Assistance Program, not all services may be available in all areas, and a co-payment may be required in some instances. 

Funding for many programs is provided on a first-come first-served basis and is subject to change without notice. This information is provided for information 
purposes only. The 2-1-1 service is not available in all communities in California as of 2009. SCE does not endorse and is not a participating agent in these programs. 

©2018 Southern California Edison. All rights reserved.	 R-810-V6-0718 

http://www.csd.ca.gov
http://www.calfresh.ca.gov
http://www.socialsecurity.gov
https://preparesocal.org
http://www.211.org


 

 

 

 
 

 
 

 / 
 

/ 
/ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

GUÍA DE RECURSOS PARA LA COMUNIDAD 

Nunca subestime el poder de la comunidad 

Su mejor ventaja es conocer sus opciones 
Si está teniendo dificultades para equilibrar sus 
necesidades de energía y sus costos del hogar, Southern 
California Edison (SCE) proporciona ayuda y recursos que 
le pueden ayudar. Eche un vistazo a los programas que 
ofrecemos para reducir sus costos de energía mensuales, 
así como los programas que el gobierno le ofrece para que 
maneje su presupuesto de una manera más efectiva. Para 
obtener más información sobre los diversos programas 
ofrecidos y los requisitos de elegibilidad, refiérase a la 
información de contacto proporcionada con cada lista. 

Ayuda  y recursos 

Programas de descuentos en tarifa  1-800-798-5723 

Tenemos dos programas diseñados para ayudar a las personas 
y familias elegibles que pueden necesitar ayuda para pagar 
sus costos de energía. El programa de Tarifas Alternativas de 
Energía en California (CARE, por sus siglas en inglés) puede 
proporcionar un descuento de aproximadamente 30% en 
su factura de electricidad, mientras que nuestro plan de 
Asistencia en Tarifas de Electricidad para Familias (FERA, 
por sus siglas en inglés) ofrece descuentos en las facturas 
de electricidad si en su hogar viven tres o más personas, y si 
usted excede su uso de electricidad inicial en más de 30%. 

Fondo de Ayuda para la Energía  1-800-205-8596 

Si está luchando por pagar sus facturas y cumple con los 
requisitos de elegibilidad, el Fondo de Ayuda para la Energía 
puede ayudar. Basado en el monto real de dinero que usted 
debe, este programa podría proporcionarle un suplemento 
de una sola vez de hasta $100 cada 12 meses para el pago de 
su factura de electricidad. 

Asignación médica inicial                       1-800-447-6620 

Si depende de equipos médicos que funcionan con electricidad  
o si tiene alguna afección médica específica, usted puede  
calificar para recibir una asignación médica inicial adicional para  
energía, a fin de ayudarle con los costos de energía mensuales  
de sus equipos. 

Plan de pago por niveles                      1-800-434-2365 

Usted puede ajustarse a su presupuesto mensual si nos 
permite dividir sus costos de energía anuales en 11 pagos 
mensuales iguales. Hay una factura final en el mes 12 de 
manera que usted todavía paga el mismo monto anual, pero 
sabrá cuánto dinero debe presupuestar mensualmente. 

Acuerdos y prórrogas de pagos         1-800-655-4555 

Entendemos que hay momentos en los que usted no puede 
pagar la totalidad de su factura actual. Si se encuentra en 
esta situación, comuníquese con nosotros de manera que 
podamos discutir alguna prórroga para sus pagos, o realizar 
un plan de pagos más flexible que funcione para usted. 

Programa asistencial de  
ahorro energético      1-800-736-4777 

Este programa le puede ayudar a disminuir sus costos 
de energía, reemplazando los artefactos eléctricos que 
actualmente funcionan en su hogar, tales como refrigerador, 
sistema de enfriamiento, iluminación y otros, con modelos 
eficientes en el consumo de energía.* 

Asistente para  
realizar presupuestos             1-800-655-4555 

Establezca una meta de gasto de energía y manténgase 
enfocado(a) con alertas gratuitas que puedan ayudarle a 
evitar las sorpresas de facturas elevadas, y permanecer 
dentro de su presupuesto. 

Elija su fecha de vencimiento  1-800-655-4555 

Usted puede elegir el período de tiempo en el que vencerá su 
factura que sea el más conveniente para usted. Usted puede 
seleccionar un rango de fecha que se encuentre al inicio, a la 
mitad o al final del mes. 

Preguntas  
generales e  
información 

Visite  sce.com/billhelp o llame a: 

English  1-800-655-4555 
Spanish / Español  1-800-441-2233 
Cambodian 1-800-843-1309 
Chinese / 1-800-843-8343 
Korean 1-800-628-3061 
Vietnamese 1-800-327-3031 

http://www.sce.com/billhelp


  

 
 

 
 
 
  

 
 

Programas gubernamentales y comunitarios 

Están aquí para ayudarle a usted y a su familia, los planes comunitarios, del condado y gubernamentales. Además, 
nuestra sociedad con la Cruz Roja Estadounidense, ofrece capacitaciones para situaciones de emergencia que pueden 
hacer una diferencia en situaciones de crisis. 

Programa de asistencia de energía  
para hogares de bajos ingresos  1-866-675-6623 

csd.ca.gov 

Si usted califica, puede recibir ayuda financiera para 
compensar los costos de energía o proteger su hogar 
contra la intemperie a través del programa Asistencia de 
Energía en el Hogar. 

Programa CalFresh  1-877-847-3663 

calfresh.ca.gov 

El Programa CalFresh complementa su presupuesto para 
alimentos, al ofrecerle beneficios mensuales a través de  
una tarjeta electrónica. Utilice la tarjeta para comprar 
alimentos en las tiendas que participan. Los participantes  
deben cumplir con las calificaciones del programa. Aplican 
términos y condiciones. Este programa no está afiliado  
a SCE. 

Administración del Seguro Social  1-800-772-1213 

socialsecurity.gov 

Los programas de la Administración del Seguro Social 
son un gran recurso para los clientes que califican, pues 
los ayuda con la planificación para la jubilación y las 
recetas de Medicare y les brinda ayuda financiera. Estos 
programas no están afiliados a SCE. 

Cruz Roja Estadounidense     

preparesocal.org 

Nos hemos asociado con la Cruz Roja Estadounidense  
para incrementar la preparación para casos de emergencia  
en todo el sur de California. Nuestro esfuerzo conjunto, 
denominado PrepareSoCal, ayudará a salvar vidas al  
enseñar a las personas cómo permanecer seguras y cómo 
responder a las emergencias. 

Marque 2-1-1 para obtener ayuda gratuita o vaya a 211.org 

2-1-1 es un servicio telefónico gratuito y confidencial que 
está disponible 24/7 para ayudarlo(a) a usted y a su familia 
durante las emergencias y con las necesidades del día a 
día. Los servicios varían dependiendo de la comunidad, 
pero la lista que se presenta a continuación, proporciona 
una muestra bien definida de la ayuda que usted puede 
tener a su disposición: 

• Programas de asistencia económica/pública 
• Programa de asistencia de vivienda/Programas de 

refugio de emergencia 
• Recursos para padres 
• Servicios de salud mental 
• Servicios legales 
• Información del centro de banco de alimentos/ 

Comidas calientes 
• Servicios de búsqueda de empleo 
• Servicios de transporte 

*  Para el Programa Asistencial de Ahorro Energético , no todos los servicios pueden estar disponibles en todas las áreas y en algunos lugares se puede requerir un copago. 

 El financiamiento de muchos programas se proporciona en orden de llegada y está sujeto a cambios sin notificación previa. Esta información se proporciona 
únicamente con fin informativo. El servicio de 2-1-1 no está disponible en todas las comunidades de California de 2009. SCE no se encuentra afiliado ni participa en 
estos programas. 

©2018 Southern California Edison. Todos los derechos reservados.  R-810-V6-0718 SP 
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